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Perguntas Frequentes 
Empréstimo para Desastre Econômico relativo à 

Covid-19 (EIDL) 

1. O que preciso enviar com minha inscrição? 
Basta preencher as informações de sua empresa ou organização sem fins lucrativos no formulário de 
empréstimo simplificado no site sba.gov/CoronavirusRelief. A equipe de processamento da SBA 
pode solicitar informações adicionais. 

2. Fiz uma requisição para um empréstimo EIDL relativo à Covid-19 e não recebi informações sobre 
minha solicitação. Devo requerer novamente? 
Não. Todas as requisições adicionais serão marcadas como “duplicadas” e não serão processadas. Ligue 
para nosso Centro de Atendimento ao Cliente pelo telefone 1-800-659-2955 (1-800-877-8339 para 
surdos e deficientes auditivos) ou envie um e-mail para DisasterCustomerService@sba.gov para verificar 
o status de sua inscrição. Se você já fez a requisição, não precisa enviar suas informações novamente.  

3. Preciso de ajuda para preencher o formulário. A SBA pode me ajudar?  
Você pode entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente da SBA pelo telefone  
1-800-659-2955. Além disso, os Parceiros de Recursos da SBA, como o Centro de Desenvolvimento 
de Pequenas Empresas (SBDC, na sigla em inglês) ou o Centro de Desenvolvimento de Empresas de 
Mulheres (WBC, na sigla em inglês), podem ajudá-lo a preencher e enviar a requisição para o EIDL 
Covid gratuitamente. Para encontrar o Parceiro de Recursos da SBA mais próximo de você, visite 
sba.gov/LocalAssistance.  

4. Meu empréstimo está atualmente em processo de reconsideração/Solicitei mais dinheiro; o que vai 
acontecer depois que o prazo acabar? 
O prazo de requisição e o período coberto foram estendidos até 31 de dezembro de 2021. As requisições 
em processo de reconsideração ou redimensionamento antes do prazo continuarão sendo processadas.  

5. Posso fazer uma requisição de reconsideração após o prazo? 
Sim. O requerente tem até 6 meses após a data em que a requisição foi recusada para solicitar a 
reconsideração, mesmo que o prazo de requisição de 31 de dezembro de 2021 tenha passado.  

Envie as requisições de reconsideração para: 

E-mail:  pdcrecons@sba.gov  
Endereço:  U.S. Small Business Administration 

Disaster Assistance Processing and Disbursement Center 
14925 Kingsport Road 
Fort Worth, Texas 76155 

Inclua o número da sua requisição, quaisquer informações necessárias para superar o motivo da recusa 
e quaisquer informações adicionais que possam nos ajudar no processamento de sua requisição.  

O processo e os documentos necessários podem variar dependendo do motivo da recusa. Se a carta de 
recusa solicitou informações ou documentação específica para reconsideração, você deve incluir esses itens.  

Inclua: 

 Nome da Empresa  

 Nome do Mutuário 

 EIN/ID fiscal ou SSN 

 Número do Requerimento/Empréstimo 

 Formulário IRS 4506-T (o formulário deve ser recebido dentro de 120 dias a partir da data de 
assinatura) 

060 - Portuguese (Brazil) – Português (Brasil) 

http://www.sba.gov/coronavirusrelief
mailto:DisasterCustomerService@sba.gov
https://www.sba.gov/local-assistance
mailto:pdrecons@sba.gov
https://disasterloanassistance.sba.gov/ela/s/article/Paper-Forms
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6. Qual é a diferença entre o EIDL e o Adiantamento Direcionado do EIDL?  
 

  

 Empréstimo para Desastre 
Econômico (EIDL) 

Adiantamento do EIDL (fechado) e 
Adiantamento Direcionado do EIDL 
(elegibilidade limitada) 

DESCRIÇÃO Um EIDL é um empréstimo direto de longo 
prazo da SBA. 

O Adiantamento Direcionado do EIDL é um 
subsídio de emergência que fornece capital de 
giro para empresas e organizações sem fins 
lucrativos localizadas em uma comunidade de 
baixa renda, que sofreram uma redução na 
receita de mais de 30% e têm 300 ou menos 
funcionários.  

OBJETIVO Cumprir as obrigações financeiras e 
despesas operacionais que poderiam ter 
sido satisfeitas caso o desastre não tivesse 
ocorrido. 

Para continuidade, adaptação e resiliência de 
pequenos negócios. Além disso, para qualquer 
finalidade permitida do empréstimo do EIDL. 

QUANTIA 
DISPONÍVEL 

Seis meses de capital de giro, até o máximo 
de US$ 150,000.  

O Adiantamento do EIDL original fornecia 
US$ 1,000 por funcionário até um máximo de 
US$ 10,000; O Adiantamento Direcionado do 
EIDL fornece o valor total de US$ 10,000 para 
certas pequenas empresas que atendem aos 
critérios de elegibilidade. Não é possível 
receber mais de US$ 10,000 pelo 
Adiantamento do EIDL original e o 
Adiantamento Direcionado do EIDL 
combinados 

TERMOS APR 3,75% (fixo) para empresas Capital de emergência; não precisa ser 
reembolsado e os beneficiários não precisam 
se qualificar ou aceitar um empréstimo. 

APR de 2,75% (fixo) para organizações sem 
fins lucrativos 

Até 30 anos para reembolsar 

 

GARANTIA Obrigatória para empréstimos superiores a 
US$ 25,000 

N/A 

GARANTIA 
PESSOAL? 

Requer uma garantia pessoal para 
empréstimos superiores a US$ 200,000  

N/A 

PERDOÁVEL? Não. O empréstimo pode ser reembolsado 
a qualquer momento, sem penalidades de 
pré-pagamento. 

Os Adiantamentos do EIDL não são 
empréstimos; são concessões que não exigem 
reembolso. 
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1º 
PAGAMENTO  

O 1º pagamento diferido em 1 ano; você 
pode fazer pagamentos se quiser. Os juros 
são acumulados durante o período de 
diferimento. 

Preencha e envie o Formulário 1201 da SBA 
para Pagamentos do Mutuário no site 
Pay.gov.  

N/A 

COMO 
REQUERER 

Requerer on-line As empresas só podem fazer requisição 
quando recebem um convite direto por e-mail 
da SBA. As requerentes não precisam realizar 
nenhuma ação neste momento. 

A SBA entrará em contato com aqueles que 
podem se qualificar.  

7. Posso requerer o Covid-19 EIDL se já tiver recebido um Empréstimo do PPP? 
Sim. Os mutuários podem solicitar tanto para o PPP quanto o EIDL, embora os fundos de ambos não 
possam ser usados para o mesmo propósito.  

8. Para que posso usar os fundos do EIDL Covid-19? E como isso difere dos fundos do PPP? 
As verbas do EIDL podem ser usadas para cobrir uma ampla gama de necessidades de capital de giro 
e despesas normais de operação, como a continuação de benefícios de saúde, aluguel, serviços 
públicos e pagamentos de dívidas fixas. Para obter informações sobre o uso dos recursos do PPP, 
visite sba.gov/CoronavirusRelief. 

9. O Adiantamento do EIDL ou o Adiantamento Direcionado do EIDL será subtraído da remissão do 
meu Empréstimo do PPP? 
Não. A Lei de Ajuda Econômica, promulgada em dezembro de 2020, revogou a exigência de que o 
Adiantamento fosse subtraído da remissão do Empréstimo do PPP.  

10. Quem é elegível para o EIDL Covid-19?  
O requerente deve estar fisicamente localizado nos Estados Unidos ou território designado e ter 
sofrido perdas de capital de giro devido à pandemia do coronavírus. Os requerentes qualificados 
incluem: 

 Empresas com 500 funcionários ou menos ou definidas como pequenas de acordo com o site 
SBA.gov/SizeStandards  

 Cooperativas com 500 funcionários ou menos  

 Empresas agrícolas com 500 funcionários ou menos 

 A maioria das organizações sem fins lucrativos privadas 

 Organizações religiosas 

 Proprietários únicos e empreiteiros independentes 

Negócios inelegíveis incluem os envolvidos em atividades ilegais, pacotes de empréstimos, 
especulação, distribuição de vendas multiníveis, jogos de azar, investimentos ou empréstimos. 

https://www.pay.gov/public/form/start/3723407
https://www.pay.gov/public/form/start/3723407
http://www.pay.gov/
https://covid19relief.sba.gov/#/
http://www.sba.gov/coronavirusrelief
https://www.sba.gov/federal-contracting/contracting-guide/size-standards
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Observação: Os requisitos de elegibilidade para o Adiantamento Direcionado do EIDL são 
ligeiramente diferentes do programa Covid-19 EIDL. Visite sba.gov/CoronavirusRelief para obter 
detalhes.  

11. E se eu não for um cidadão norte-americano, mas minha empresa atende a todos os outros critérios 
do EIDL Covid-19?  
Um não cidadão norte-americano que possui 20% ou mais da empresa é elegível se for classificado 
como um “nacional não-cidadão” ou “estrangeiro qualificado”. Os estrangeiros qualificados incluem 
residentes permanentes com um green card atual. Consulte o SOP 50 30 9, Apêndice 7. 

12. Qual é o processo para receber um Empréstimo SBA Covid-19 EIDL? 
Existem quatro etapas no processo de requisição do EIDL do Covid-19: 
1. Faça sua requisição no site DisasterLoanAssistance.sba.gov.  
2. Receba cotação de empréstimo. Esta é uma estimativa do valor do empréstimo qualificado; 

não significa que o empréstimo foi aprovado. O requerente deve escolher o montante do 
empréstimo até este máximo. 

3. Revisão da requisição. Um Agente de Crédito analisará o pedido para ver se está completo e 
poderá entrar em contato com o requerente se precisar de mais informações. 

4. Decisão. É tomada uma decisão se a requisição é aprovada ou recusada. 

SE APROVADO: 

 Um e-mail é enviado ao(s) requerente(s) para escolher o valor do empréstimo e assinar os 
documentos do empréstimo. Certifique-se de baixar uma cópia para seus registros. 

 Verbas do empréstimo são transferidas para a sua conta bancária em 5 a 10 dias úteis. 

 Guarde os recibos e contratos de todos os fundos dos empréstimos gastos por três (3) anos. 

 Faça pagamentos pelo site Pay.gov OU pagamentos pelo correio para o endereço: 
U.S. Small Business Administration 
P.O. Caixa 3918 
Portland, OR 97208-3918 

Os pagamentos NÃO devem ser enviados ao Centro de Serviços da SBA, pois isso resultará em atraso 
no processamento. 

Ao enviar pagamentos pelo correio, inclua: 

 Nome da Empresa  

 Nome do Mutuário 

 Endereço do Mutuário 

 Número da conta: 

 EIN/ID fiscal ou SSN 

 Número do Empréstimo da SBA de 10 dígitos 

SE RECUSADO: 

 Carta de recusa enviada por e-mail. 

 O requerente pode solicitar reconsideração por escrito no prazo de seis (6) meses a partir da 
data da carta de recusa. Enviar para: 

http://www.sba.gov/coronavirusrelief
https://www.sba.gov/document/sop-50-30-9-disaster-assistance-program
https://disasterloanassistance.sba.gov/
http://www.pay.gov/
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E-mail:  pdcrecons@sba.gov  
Endereço: U.S. Small Business Administration 

Disaster Assistance Processing & Disbursement Center 
14925 Kingsport Road 
Fort Worth, Texas 76155 

Inclua o número da sua requisição, quaisquer informações necessárias para superar o motivo da recusa 
e quaisquer informações adicionais que possam nos ajudar no processamento de sua requisição.  

O processo e os documentos necessários podem variar dependendo do motivo da recusa. Se a carta 
de recusa solicitou informações ou documentação específica para reconsideração, você deve incluir 
esses itens.  

13. Como posso verificar o status do meu requerimento de empréstimo? 
Os requerentes receberão um convite para fazer login no portal do cliente para analisar o 
requerimento, selecionar um valor de empréstimo elegível e enviá-lo para análise final. Se o 
empréstimo não for aprovado, o requerente receberá uma notificação por e-mail com o motivo 
detalhado da recusa do empréstimo, incluindo instruções sobre como apelar da decisão.  
Entre em contato com o atendimento ao cliente para verificar o status pelo telefone 1-800-659-2955 
(1-800-877-8339 para surdos e deficientes auditivos) ou DisasterCustomerService@sba.gov. 

14. Recebi uma cotação inicial de empréstimo. Isso significa que fui aprovado? 
Não, isso é simplesmente uma estimativa do empréstimo que você pode estar qualificado para 
receber. Ao receber a cotação inicial do empréstimo: 
1. Faça login em seu Portal de Empréstimos da SBA  
2. Escolha quanto você deseja que o valor do empréstimo seja, até o máximo cotado 
3. Certifique-se de clicar no botão Enviar  
Depois disso, seu requerimento avançará para o estágio de avaliação final. Um Agente de Crédito 
pode entrar em contato com você para solicitar informações adicionais. Responda imediatamente 
para que seu requerimento seja processado imediatamente.  

15. Eu recebi o empréstimo; como faço pagamentos? 
Os pagamentos do Empréstimo Covid-19 EIDL são diferidos por 12 meses, embora haja juros. Você 
pode fazer pagamentos antes ou a qualquer momento. Organize pagamentos on-line preenchendo 
o Formulário 1201 para Pagamentos do Mutuário da SBA pelo site Pay.gov. Não há penalidade para 
pagamentos antecipados.  

Se preferir enviar os pagamentos pelo correio, envie-os para o endereço: 
U.S. Small Business Administration 
P.O. Caixa 3918 
Portland, OR 97208-3918 

Observação: Os pagamentos NÃO devem ser enviados ao Centro de Serviços da SBA, pois isso 
resultará em atraso no processamento. 

Faça cheques ou ordens de pagamento em nome da SBA. Certifique-se de incluir seu número de 
Empréstimo da SBA de 10 dígitos.  

mailto:pdcrecons@sba.gov
mailto:DisasterCustomerService@sba.gov
https://www.pay.gov/public/form/start/3723407
http://www.pay.gov/
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Ao enviar pagamentos pelo correio, inclua: 

 Nome da Empresa  

 Nome do Mutuário 

 Endereço do Mutuário 

 Número da conta: 

 EIN/ID fiscal ou SSN 

 Número do Empréstimo da SBA de 10 dígitos 

16. E se eu não precisar de tanto dinheiro quanto o valor para o qual fui aprovado? 

Opção A) Se você recebeu apenas a cotação inicial do empréstimo, você pode selecionar um valor 
inferior 

1. Faça login em seu Portal de Empréstimos da SBA  
2. Você pode reduzir o valor que deseja para o seu empréstimo, com o máximo sendo o valor 

do empréstimo cotado 
3. Certifique-se de clicar no botão Enviar 

Opção B) Se você já recebeu fundos por meio de Depósito Direto, você pode devolver os fundos 
Faça um cheque nominal à SBA e o envie com uma nota indicando se os fundos devem ser 
aplicados ao EIDL, Adiantamento ou ambos, incluindo: 

 Nome da Empresa  

 Nome(s) do(s) Mutuário(s) 

 ID fiscal ou SSN 

 Número do Empréstimo 

O Centro de Atendimento ao Cliente para Desastres da SBA também pode fornecer informações sobre o 
pagamento do empréstimo e pode ser contatado pelo telefone 1-800-659-2955 (1-800-877-8339) ou 
DisasterCustomerService@sba.gov. 

Enviar para: 
U.S. Small Business Administration 
P.O. Caixa 3918 
Portland, OR 97208-3918 

17. Tenho um parceiro de negócios, mas ele não deseja ser incluído no requerimento do EIDL Covid-19. 
Ainda posso solicitar? 
Todos os proprietários que possuem 20 por cento ou mais do negócio devem ser incluídos na 
requisição e pelo menos 81 por cento da propriedade deve ser contabilizado na requisição a fim de 
ser considerada.  

18. E se eu não aceitar o valor total para o qual fui aprovado; posso obter o valor total agora? 
Se o requerente aceitou o empréstimo por menos do que o valor total originalmente oferecido, ele 
tem até dois (2) anos após a data da nota de empréstimo para solicitar um aumento para obter 
fundos adicionais, mesmo após o prazo de aplicação de 31 de dezembro, 2021. 

Se um requerente recusou a oferta de empréstimo original, a oferta de empréstimo é considerada 
retirada. Os requerentes podem solicitar uma nova aceitação no prazo de 6 meses a partir da oferta 
original, mesmo após o prazo de inscrição de 31 de dezembro de 2021. 

mailto:DisasterCustomerService@sba.gov
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Em qualquer caso, envie suas solicitações para: 
E-mail: pdcrecons@sba.gov 
Endereço: U.S. Small Business Administration 

Disaster Assistance Processing & Disbursement Center 
14925 Kingsport Road 
Fort Worth, Texas 76155 

Inclua as informações adicionais do número da sua requisição que podem nos ajudar em sua 
solicitação, incluindo dados financeiros atualizados.  

Inclua: 

 Nome da Empresa  

 Nome do Mutuário 

 EIN/ID fiscal ou SSN 

 Número do Requerimento/Empréstimo 

 Formulário IRS 4506-T (o formulário deve ser recebido dentro de 120 dias a partir da data de 
assinatura) 

19. E se eu precisar de mais dinheiro do que o valor para o qual fui aprovado? 
Os EIDLs do Covid-19 podem ser modificados aumentando o valor para até 6 meses de capital de 
giro ou um máximo de US$ 150,000, o que for menor. Um aumento pode ser solicitado antes ou 
depois de aceitar o empréstimo. Se o requerente estiver com necessidade urgente de fundos, aceite 
o valor máximo do empréstimo oferecido e solicite um aumento fornecendo documentação 
adicional.  

Se você foi aprovado para um empréstimo e gostaria de solicitar fundos adicionais, envie um e-mail 
declarando sua necessidade de aumentar o valor do empréstimo para pdcrecons@sba.gov com a 
palavra “INCREASE” na linha de assunto. Inclua qualquer informação adicional que possa nos ajudar 
a considerar um aumento para seu requerimento. Por exemplo: 
1. A declaração de imposto de renda federal mais recente da sua empresa, juntamente com um 

Formulário 4506-T do IRS 
2. Para obter informações financeiras atualizadas (receita bruta, custo dos produtos vendidos, 

custo de operação ou outras fontes de compensação), envie o Formulário 3502. 

20. Tenho vários negócios. Posso enviar vários requerimentos EIDL Covid-19? 
Sim, você pode enviar um requerimento por empresa qualificada. No entanto, pelo menos 81 por 
cento da propriedade de cada empresa precisa ser contabilizada na requisição. 

mailto:pdcrecons@sba.gov
https://disasterloanassistance.sba.gov/ela/s/article/Paper-Forms
mailto:pdcrecons@sba.gov
https://disasterloanassistance.sba.gov/ela/s/article/Paper-Forms


Perguntas Frequentes 
Empréstimo para Desastre Econômico relativo à 

Covid-19 (EIDL) 

 

10/02/2021 2:46 PM  8 | P á g i n a  

21. Eu fui recusado para o EIDL Covid-19. Quais seriam as razões dessa recusa? 
Os motivos de recusa são específicos do requerente. Os motivos mais comuns para uma recusa são:  

 Histórico de crédito insatisfatório. Como o EIDL é um empréstimo do governo, os regulamentos 
federais exigem que os requerentes atendam aos padrões mínimos de crédito para se qualificar.  

 Informações não verificáveis. Se um requerente não responder dentro de 7 dias às solicitações 
de informações adicionais dos agentes de crédito, seu requerimento poderá ser recusado. 
Solicite uma reconsideração para reativar seu requerimento. 

 Status de cidadão não americano inelegível. Os requerentes devem ser cidadãos dos EUA, 
nacionais não-cidadãos ou estrangeiros qualificados. Consulte o SOP 50 30 9, Apêndice 7 para 
mais informações.  

 A atividade comercial não é elegível.  

 Prejuízo econômico não comprovado. Existem duas razões possíveis para esta recusa: 1) O 
prejuízo econômico é inferior ao valor recebido pelo Adiantamento do EIDL; ou 2) As 
informações apresentadas não indicam prejuízo econômico.  

 Razões individuais. Os requerentes podem ser recusados se tiverem sido condenados por um 
crime nos últimos cinco anos; ou se tiverem se envolvido na produção ou distribuição de 
qualquer produto ou serviço determinado como obsceno por um tribunal de jurisdição 
competente; quem atualmente estiver suspenso ou impedido de fazer contratos com o governo 
federal ou de receber subvenções ou empréstimos federais; e/ou quem atualmente estiver 
sujeito a uma acusação, informação criminal, acusação ou outros meios pelos quais acusações 
criminais formais forem apresentadas em qualquer jurisdição. 

 Falha em responder. Se os requerentes não responderem aos e-mails solicitando informações 
adicionais ou assinatura dos documentos de fechamento do empréstimo, o requerimento 
normalmente expirará após 60 dias.  

22. Posso solicitar uma reconsideração se meu requerimento para o EIDL Covid-19 for recusado?  
O requerente tem até 6 meses para solicitar a reconsideração, mesmo após o prazo de inscrição de 
31/12/21. Envie as requisições de reconsideração para: 
E-mail: pdcrecons@sba.gov 
Endereço: U.S. Small Business Administration 

Disaster Assistance Processing & Disbursement Center 
14925 Kingsport Road 
Fort Worth, Texas 76155 

Inclua o número da sua requisição, quaisquer informações necessárias para superar o motivo da 
recusa e quaisquer informações adicionais que possam nos ajudar no processamento de sua 
requisição.  

Se a carta de recusa solicitou informações ou documentação específica para reconsideração, você 
deve incluir esses itens.  

https://www.sba.gov/document/sop-50-30-9-disaster-assistance-program
mailto:pdcrecons@sba.gov
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Inclua: 

 Nome da Empresa  

 Nome do Mutuário 

 EIN/ID fiscal ou SSN 

 Número do Requerimento/Empréstimo 

 Formulário IRS 4506-T (o formulário deve ser recebido dentro de 120 dias a partir da data de 
assinatura) 

O processo irá variar dependendo do motivo da recusa.  

Exemplo: 
O requerente recebe uma carta de recusa para seu requerimento EIDL Covid-19 da SBA, listando 
“Prejuízo econômico não comprovado” como o motivo da recusa. Esse motivo é comum quando as 
informações financeiras autodeclaradas de um requerente em seu requerimento simplificado, 
como os números da receita bruta e do custo dos produtos vendidos para o período de 12 meses 
antes da pandemia, não refletem prejuízo econômico, ou as informações podem ter sido deixadas 
em branco. 

A solicitação do proprietário da empresa para reconsideração deve ser um e-mail/carta por escrito, 
incluindo os seguintes: 

 Uma nota por escrito do requerente solicitando a reconsideração de seu requerimento do EIDL 
Covid-19 recusado, incluindo o número do requerimento, nome da empresa/entidade, nome(s) 
dos proprietários e endereço da empresa 

 Cópia das mais recentes declarações de impostos federais da empresa apresentadas, antes da 
pandemia de Covid-19, incluindo todas as datas e anexos. 

 Formulário 4506-T do IRS preenchido e assinado da entidade empresarial 

 Cópia de um cheque anulado da conta comercial 

 Após o processamento da reconsideração pela SBA, a SBA pode solicitar informações adicionais, 
que podem incluir o Formulário 3502 da SBA – Informações Complementares do EIDL  

23. Se já recebi um Covid-19 EIDL e fui afetado por outro desastre, como uma inundação ou incêndio 
florestal, posso pedir mais fundos?  
Se você estiver em uma região que tiver uma Declaração de Desastre, que inclui desastres como 
enchentes, danos causados por tempestades, incêndios florestais ou terremotos, você pode ser 
elegível para Empréstimos de Desastres da SBA adicionais para cobrir danos à sua casa, bens 
pessoais e/ou negócio.  

Visite o site DisasterLoanAssistance.sba.gov para ver se há uma declaração de desastre para sua 
região. Os programas de alívio da Covid-19 da SBA, como o PPP e o EIDL, são para impactos 
econômicos resultantes da pandemia de coronavírus, e não para perdas físicas ou econômicas por 
desastres causados por outros desastres. 

https://disasterloanassistance.sba.gov/ela/s/article/Paper-Forms
https://disasterloanassistance.sba.gov/ela/s/article/Paper-Forms
https://disasterloanassistance.sba.gov/
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24. Já recebi fundos de Empréstimo EIDL do Covid-19 e meu negócio ainda não se recuperou dos 
impactos das paralisações do Covid; eu teria direito a mais assistência federal?  
Se você recebeu menos de US$ 150,000 em fundos do Empréstimo Covid-19 EIDL, você pode 
solicitar um aumento em seu Empréstimo SBA EIDL existente. Você também pode se qualificar para 
outras opções de alívio do coronavírus da SBA como parte da Lei de Ajuda Econômica para Pequenas 
Empresas, Organizações Sem Fins Lucrativos e Locais de Eventos [Lei de Ajuda Econômica, 
promulgada em 27 de dezembro de 2020, que inclui a abertura do Primeiro e Segundo e 
Empréstimos do Programa de Proteção a Folhas de Pagamento (PPP)]. Veja atualizações e 
informações no site sba.gov/CoronavirusRelief.  

25. Se eu receber outro Empréstimo para Desastre devido a outro desastre, posso consolidar o novo 
empréstimo com meu Covid-19 EIDL? Ou posso usá-lo para pagar o EIDL Covid-19?  
Não. Cada Empréstimo para Desastres da SBA é um empréstimo separado; eles não podem ser 
consolidados ou usados para pagar empréstimos anteriores. 

Se você se qualificar para outro empréstimo para desastres da SBA devido a um desastre diferente 
declarado em sua região, o novo empréstimo deve ser usado para os fins listados em seus 
documentos de fechamento de empréstimo, que podem incluir capital de giro ou reparos de danos 
físicos. Os termos e condições de outros empréstimos para desastres podem ser diferentes daqueles 
do Covid EIDL, e o novo empréstimo não pode ser usado para refinanciar ou pagar empréstimos 
para desastres da SBA existentes de eventos de desastres anteriores, incluindo Covid-19. Guarde os 
recibos e contratos de todos os fundos de empréstimo gastos por três (3) anos para que você possa 
documentar o uso de fundos de cada empréstimo. 

26. Visto que minha empresa ainda não se recuperou das paralisações da Covid, como vou lidar com o 
reembolso? 
Os pagamentos de empréstimos relativos à Covid-19 são diferidos automaticamente por um (1) ano. 
Os empréstimos para desastres já com status de reembolso para desastres ocorridos antes do Covid-
19 são diferidos até 31 de março de 2021. Novos empréstimos para desastres por outros desastres 
também são automaticamente diferidos por um (1) ano. 

Se você se qualificar para um novo empréstimo para desastres, pode solicitar que o SBA prorrogue o 
adiamento de seus outros pagamentos de empréstimo para ajudar com as dificuldades financeiras, 
entrando em contato com nosso Centro de Atendimento ao Cliente pelo telefone 1-800-659-2955 
(1-800-877-8339) ou DisasterCustomerService@sba.gov. 

27. Qual a diferença entre o processo de requisição de um empréstimo para desastres naturais e o 
processo EIDL do Covid-19?  
Se sua única experiência com os Empréstimos para Desastres da SBA foi com o programa EIDL  
Covid-19, você verá que o processo é diferente para desastres declarados, como desastres naturais.  

Existem dois programas de assistência:  

 Empréstimos para danos físicos, que cobrem reparos e substituição de ativos físicos 
danificados em um desastre declarado que não são cobertos pelo seguro. 

 Empréstimos para prejuízo econômico, para cobrir despesas operacionais de pequenas 
empresas após um desastre declarado. 

http://www.sba.gov/coronavirusrelief
mailto:DisasterCustomerService@sba.gov
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O portal da requisição é diferente. Faça sua requisição pelo site DisasterLoanAssistance.sba.gov ou 
visite SBA.gov/Disaster para obter mais informações. 

28. Como a SBA define receita bruta/rendimentos?  
As receitas brutas incluem todas as receitas em qualquer forma recebida ou acumulada (de acordo 
com o método de contabilidade da entidade) de qualquer fonte, incluindo vendas de produtos ou 
serviços, juros, dividendos, aluguéis, royalties, taxas ou comissões, reduzidas por devoluções e 
licenças para o negócio do mutuário. 

29. Como a SBA define o custo dos produtos vendidos?  
O custo dos produtos vendidos (COGS, pela sigla em inglês) refere-se aos custos diretos de produção 
dos produtos vendidos por uma empresa. Esse valor inclui o custo dos materiais e mão de obra 
diretamente usados para criar o produto. Exclui despesas indiretas, como custos de distribuição e 
custos da força de vendas. Visite Pequenas Empresas Autônomas | Internal Revenue Service 
(irs.gov) para obter detalhes adicionais relativos ao COGS.  

30. E se alguém roubou minha identidade para requerer e obter assistência EIDL em meu nome? 
Se você suspeitar que alguém usou suas informações pessoais sem o seu conhecimento ou 

permissão para obter assistência EIDL, faça download da Carta de Roubo de Identidade para obter 

instruções passo a passo sobre como relatar o caso de roubo de identidade à SBA. A carta também 

inclui as próximas etapas recomendadas que você deve realizar para se proteger de mais danos 

financeiros como resultado de roubo de identidade, como relatar o roubo de identidade à Federal 

Trade Commission (FTC) pelo site IdentityTheft.gov, bem como adicionar um alerta de fraude ou 

congelamento de crédito em seus relatórios de crédito. 

31. A SBA removerá a investigação avançada de meu relatório de crédito como resultado de roubo de 
identidade? 
Sim. Você pode contestar uma investigação avançada e solicitar que ela seja removida como 

resultado de roubo de identidade entrando em contato com a Experian diretamente pelo telefone 

1-800-888-397-3742 ou on-line no site Experian Disputes. 

32. Por que ainda estou recebendo extratos mensais depois de denunciar o roubo de identidade à SBA? 
Você pode continuar recebendo extratos mensais enquanto a SBA estiver trabalhando para revisar 

seus documentos de roubo de identidade e para resolver a dívida do empréstimo em aberto. As 

declarações não refletem o status da revisão em andamento do roubo de identidade. A SBA enviará 

a você uma confirmação por escrito separada quando a análise de roubo de identidade for concluída 

e o débito do empréstimo for resolvido.  

https://disasterloanassistance.sba.gov/
http://www.sba.gov/disaster
https://www.irs.gov/businesses/small-businesses-self-employed
https://www.irs.gov/businesses/small-businesses-self-employed
https://www.sba.gov/document/support-covid-19-economic-injury-disaster-loan-identity-theft-letter
http://www.identitytheft.gov/
https://www.experian.com/disputes/main.html
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33. Resumo da Assistência para Desastres 

Tipos de Assistência Mutuários Objetivo Valor Máx. 

Empréstimos para 
Desastres Empresariais 
(perdas físicas) 

Empresas de todos os 
tamanhos e 
organizações privadas 
sem fins lucrativos  

Reparar ou substituir 
imóveis, estoque, 
equipamentos, etc. 

US$ 2 milhões 

Empréstimo para 
Desastre Econômico 
(EIDL Covid-19) 

Pequenas empresas, 
empresas agrícolas, 
algumas organizações 
privadas sem fins 
lucrativos  

Capital de giro 
(despesas operacionais 
para empresas 
agrícolas e 
organizações sem fins 
lucrativos) 

6 meses de capital de 
giro (despesas 
operacionais para 
empresas agrícolas e 
organizações sem fins 
lucrativos) até um 
máximo de 
US$ 150,000 

Empréstimos para 
Danos Econômicos 
(todos os outros 
desastres) 

Pequenas empresas e 
organizações sem fins 
lucrativos privadas 

Capital de giro US$ 2 milhões 

Empréstimo para 
Desastres Econômicos 
para Reservistas 
Militares (MREIDL – 
Military Reservist 
Economic Injury 
Disaster Loan) 

Pequenas empresas 
com reservista(s) 
militar(es) convocados 
para o serviço ativo 

Capital de giro US$ 2 milhões 

Empréstimos para 
Habitação - imóveis 

Proprietários de 
imóveis 

Reparar ou substituir a 
residência principal; 
danos não cobertos 
pelo seguro 

US$ 200,000 

Empréstimos para 
Habitação – bens 
pessoais 

Proprietários de 
imóveis e locatários 

Reparar ou substituir 
bens pessoais não 
cobertos pelo seguro 

US$ 40,000 

Mitigação Empresas, organizações 
sem fins lucrativos 
privadas e proprietários 
de imóveis 

Mitigar/prevenir 
perdas futuras do 
mesmo tipo 

Aumento de até 20% 
do dano físico 
verificado. 
Proprietários de 
imóveis limitados a 
US$ 200,000. 

Recomendamos que você siga o SBA no Twitter, inscreva-se no boletim informativo eletrônico da SBA e 
nos visite com frequência on-line no site sba.gov/CoronavirusRelief para se manter atualizado sobre os 
desenvolvimentos.  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.twitter.com%2Fsbagov&data=04%7C01%7CPamela.Cohen%40sba.gov%7Cfcb2d033a03d4d20a1d208d8c137ff6c%7C3c89fd8a7f684667aa1541ebf2208961%7C1%7C0%7C637471793532102157%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=%2Bf9MhroWKUMUAttAloLX5VRtEjbY1xYLj3uQx56YE1g%3D&reserved=0
http://www.sba.gov/updates
http://www.sba.gov/coronavirusrelief
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