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S A 5 Ginall Buginess Chuong trinh Tro cap cac Don vi

. gr Administration Khai thac Dia diém bj Déng cira
Huwdng dan sau Nop don | 28/7/2021

Chuong trinh Tro cap cho cac Pon vi Khai thac Dia diém bi Déng clra (SVOG) dugc thiét |ap theo Muc 324
clia Pao luat Ho tro Kinh té& cho cac Doanh nghiép Nhd, T8 chirc Phi Igi nhuan va Dia diém gdp Khé khin
(Pao luat H6 tro Kinh t&) dugc ky thanh luat vao ngay 27 thang 12 ndm 2020, nhu mét phan cla Pao luat
Ngan sach Hop nhat H.R.133, 2021 (Cong Luat s6: 116-260). Muc 324 cla Dao luat Ho tro Kinh t& d3 duoc
slra d6i theo Muc 5005 ctia Dao luit K& hoach Gidi clru Hoa Ky (Céng Luat s6: 117-2) dugc ky thanh luat vao
ngay 11 thang 3 nam 2021.

Tai lieu hwdng dan nay tra 101 cac cau hdi thudng gip vé chuong trinh SVOG cho céc bén nop don.

Hwéng dan sau Nop don
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Sau nop don

SBA bat dau xt ly cic do'n ding ky theo thir tw wu tién vao thang 4 nam 2021.
Tinh dén ngay 26 thang 7 ndm 2021, SBA d3 dwa ra quyét dinh d6i véi 95% don dang ky.

Sau khi quyét dinh duwoc dua ra, B&n ndp don s& nhan dugc thdng bdo tir SBA lién quan dén cdc tai liéu can
duogc ky hodc thong tin b sung can thiét trwdc khi Trao tro cap. Nhitng théng tin ndy khd nhay cém vé thoi
gian, vi vay, quy vi vui long xem xét cdn thén dé ndm duoc thoi han dp dung cho minh.

Nhirng thong tin nay sé& dwoc glri qua email (tir noesponse@sba.gov hodc svogrant@sba.gov) dén dia chi
email dugc cung cap trong don dang ky. D6i véi mot s6 (rng dung email, dia chi email s& hién thj |3 dén tir
“noreply@salesforce.com; hodc thay mat cho noresponse@sba.gov.” Néu cé cung cap s6 dién thoai trong
don dang ky, quy vi cling cé thé nhan duoc mat tin nhan van ban. Néu quy vi nhan duwoc thong bao nhu vay
nhuwng lo ngai rang né cé thé khdng thuc sy 13 tin nhan tir SBA, quy vi cé thé diang nhap vao tai khoan SBA
clia minh trén CAng thong tin danh cho Ngudi ding ky SVOG dé xem tat cd cdc muc hanh ddng bat budc.

1|Trang


https://www.congress.gov/bill/116th-congress/house-bill/133/text
https://www.congress.gov/bill/116th-congress/house-bill/133/text
https://www.congress.gov/bill/117th-congress/house-bill/1319/text/pl?overview=closed
mailto:noesponse@sba.gov
mailto:svogrant@sba.gov
mailto:noresponse@sba.gov

SBA s& cung cap thong tin cap nhat trang thai trong sudt qua trinh xem xét va trao tro’ cap. Quy vi ¢ thé
nhan dwoc cap nhat trang thai qua email vi mét s6 ly do:
o Khoan trg cip cha quy vi da dwoc quyét dinh va quy vi can ky mét s6 tai liéu trude khi nhan

tro cap
o Don dang ky cda quy vi d3 dugc xem xét va quy vi can phai cung cap tai liéu hodc théng tin
b6 sung

o Don dangky cla quy vi da dugc xem xét va bi tir ch8i (xem bén duwdi dé biét thong tin vé
khang nghi)

SBA da bat dau dwa ra quyét dinh vé cac khoan tro’ cap vao cudi thang 5.

Théng bdo vé Khodn tro cap va cac cap nhat khac sé dwoc glri qua email st dung thoéng tin lién hé dugc
cung cap trong don dang ky. N&u cé cung cap sé dién thoai trong don dang ky, quy vi cling c6 thé nhan
duwgc mot tin nhan van ban. Nhifng thdng tin nay khd nhay cdm vé thdi gian, vi vay, quy vi vui Idng xem xét
cdn thdn dé ndm dugc thdi han dp dung cho minh.

Khi quy vi nhan dwoc cip nhat trang thai tir SBA, hdy ding nhap vao Céng thong tin danh cho Nguoi
ding ky SVOG dé hoan thanh tat ca cdc muc hanh dong duoc yéu cau.

Quy vi ¢ thé nhap vao lién két trong email hodc nhap www.sba.gov/svogrant truc ti€p vao trinh duyét cla
minh.

Sau khi dang nhap, nhap vao “Tén Dé nghi Trg cap” dé mé don dang ky cta quy vi.
- Cap nhéat Trang thai s& xuat hién & trén clng bén tréi cla trang.
- Cac muc Hanh déng nam & trén cling bén phai cta trang.
o Nhap vao dé va lam theo huéng dan duoc dua ra.
o Cdc muc Hanh déng khd nhay cdm vé thdi gian, vi vdy, quy vi vui long xem xét cdn thén
dé ndm duoc thoi han dp dung cho minh.

Né&u quy vi c6 thic mac vé viéc hoan thanh cdc Muc Hanh ddng, vui long lién hé véi SBA:
DEé dugc hd trg chung, vui Iong goi dén Trung tam Dich vu Khdch hang thudc Vin phong Clu tro
Tham hoa:
(1-800- 659-2955)
T Th&r Hai dén Thir Sau, 8 gid sdng dén 8 gid t6i theo gi& mién Pong
Dé dugc hd trg chuyén sau, vui long lién hé véi cdc ddi tdc cung cap tai nguyén clia SBA:
Quy vij c6 thé tim cac ddi tac trong khu vire cia minh bang cach truy
cap www.sba.gov/local-assistance.

Bén ndp do'n c6 thé yéu cau rut lai don dang ky bang cach glri email dén svogrant@sba.gov. Néu yéu cau
rat lai don, bén ndp don s& khéng thé nép don lai nita.
Yéu cau phai dugc glri tir dia chi email d3 s&r dung dé tao don dang ky SVOG va phai bao gom:
1. Dong tiéu dé: “Yéu cau Rut don Dang ky SVOG”
2. Noi dung Email:
- S& dang ky SVOG
- Dia chi email duwoc sir dung dé tao don dang ky
- Tén, dia chi va s& dién thoai cla t6 chirc
- Tén ngudidua ra yéu cau -
o Yéu cau phai do bén ndp don hodc dai dién dwoc Gy quyén ¢ tén trong
don dang ky dua ra.
- Ly do bén ndp don yéu ciu rut lai don
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Cac Muc Hanh Pdng Ciia Bén Nop Po'n Trong Giai Poan "Dang Xem Xét"

Sau khi don ding ky dwoc Xem xét va trwdc khi dwoc Phé duyét hodc Tl chdi, quy vi c6 thé nhan dwoc
thong bao rang quy vi can phai hoan thanh mét Muc Hanh Pong nao dé. Cac Muc Hanh Ddng c6 thé duoc
yéu ciu bao gém:
1. Dinh chinh K¥ thuét: Don dang ky cla quy vi d3 dugc xem xét, nhung quy vi can cung cap thém

thong tin hodc tai liéu vé cac yéu ciu cu thé.

- Quy vi s& nhan dwoc mét email thong bdo vé Muc hanh dong.

- Sau khi d&ng nhap vao céng thdng tin, quy vi s& c6 thé xem danh sach kiém tra do Nhan vién

SVOG soan thao dé ndm dugc nhitng thdng tin hodc tai liéu b sung can cung cap.
- Lam theo hudng dan trén cng thdng tin dé tai Ién va giti cc thong tin dwoc yéu cau.
- Bén ndp don cb 14 ngay dé hoan thanh Muc hanh dong nay.

2. 4506T: IRS khoéng thé xi Iy biéu mau.
- Quy vi s& nhan dwoc mot email thdng bao vé Muc hanh déng.
- Sau khi d&ng nhap vao céng thdng tin, quy vi s& c6 thé xem danh sach kiém tra 4506T mdi do
Nhan vién SVOG soan thdo. Quy vi cé thé thyc hién céc chinh stra néu can.
- Xem xét va ky tai liéu.
- Lam theo huwdng dan trén cdng thong tin dé tai tai liéu [&n va guri.
- Bén ndp don cb 14 ngay dé hoan thanh Muc hanh dong nay.

3. Khéng Tra Tién: Tén cla quy vi hodc tén t6 chirc xuat hién trong danh sach Khéng Tra Tién (DNP) cla
B& Ngan khé. Trang thai nay phai duwoc stra chita hodc xda trudce khi quy vi nhan dugc Khoan trg cap.
- Quy vi s& nhan dwoc mét email thong bdo vé Muc hanh dong.

- Sau khi d&ng nhap vao céng thdng tin, quy vi s& c6 thé xem théng tin vé vi tri va ly do tén cla
quy vi xuat hién trong danh sach Khéng Tra Tién.
- Lam theo cac hudng dan duoc cung cap dé lién hé véi ngudn thong tin trang thai Khong Tra
Tién cta quy vi:
o Truy cap trang Khéng Trd Tién - Chwong trinh Quyén riéng tw (treasury.gov)
o Cudn xudng "Quy trinh Chinh sira Dt liéu",
o Tim hang cho ngudn ddi sanh, va
o S dung Théng tin Lién hé dé lién hé véi ngudn va stra hodc xda trang théi cda quy vi
- Trén céng thong tin, hay lam theo hudng dan dé théng bao cho SBA rang quy vi da xéa hodc
stra trang thai cia minh
- Bén ndp don cé 30 ngay dé xéa hodc slra trang thai DNP

Giai doan Sau phé duyét

Sau khi don ding ky dwo'c Phé duyét va truéc khi khoan trg cdp duoc Gidi ngan, quy vi ¢6 thé nhan
dwoc thong bao rang quy vi can phai hoan thanh mat Muc Hanh Pong nao d6. Cac Muc Hanh Pong c6 thé
dwoc yéu ciu bao gém:

1. Thoéng bdo vé Khodn tro cdp (MAu 1222): Pon déng ky cla quy vi d3 dugc phé duyét va s6 tién Trg
cip d3 duwoc quyét dinh. Quy vi phai ky va glri lai bdn Théng bao vé Khoan trg cip cla minh trwéc
thoi diém Giai ngan.

- Quy vj s& nhan dugc mot email théng bdo vé Muc hanh déng. Sau khi ddng nhap vao céng
thong tin, quy vi s& cé thé xem danh sach kiém tra do Nhan vién SVOG soan thdo dé nam duoc
nhitng théng tin hodc tai liéu b6 sung can cung cap.

- Lam theo hudng dan trén cong thong tin dé tai Ién va giri cc thong tin dwoc yéu cau.

- Bén ndp don cé 7 ngay dé hoan thanh Muc hanh déng nay.

3|Trang


https://fiscal.treasury.gov/dnp/privacy-program.html#:~:text=Data%20Correction%20Process%20%20%20%20Data%20Source,delinquent%20fed%20...%20%207%20more%20rows%20

Céc ghi chu b6 sung trén Mau 1222:

o “Giai doan Dy an” trén Mau 1222 |3 khoang thoi gian dé dua ra thong bédo tro cap voi
chuong trinh SVOG — diéu nay khdng tuwong (rng véi khoang thoi gian cho phép dé
phat sinh chi phi.

o “Giai doan S dung Ngan sach” cho biét thoi gian ma quy vi duwoc phép sir dung khoan
tro cap.

o Quy vicé thé sir dung khoan tro cip nay cho cac chi phi phat sinh trong khodng thoi
gian tlr ngay 1 thang 3 ndm 2020 dén ngay 31 thang 12 ndm 2021 (hodc ngay 30 thang
6 ndm 2022 néu quy vi nhan dugc khoan trg cdp bé sung).

o “Giai doan S dung Ngan siach” cho biét th&i gian ma quy vi dwoc phép st dung khoan
tro cap.

Céc Piéu kién Dic biét (Phu luc cia Mau 1222): Bon déng ky cta quy vi d3 duoc phé duyét va s

tién Tro cap d3 duoc quyét dinh. Quy vi phai thue hién hodc déng y thue hién bat ky Diéu kién Pac
biét nao duoc liét ké trwdc thoi diém Giadi ngan.

Quy vi s& nhan dugc mot email théng bdo vé Muc hanh déng.

Sau khi dang nhap vao c6ng thong tin, quy vi s& c6 thé xem Thong bdo vé Khoan tro cap va bat
ky Phu luc nao.

Trén Phu luc s& néu ré cac tai liéu vé Didu kién D3c biét ma phai duwoc tai [én ddng thdi vadi ban
Théng bdo vé Khoan trg cap da ky.

Lam theo hudng dan trén cong thong tin dé tai Ién va gri cac thong tin dwoc yéu cau.

Bén ndp don cé 7 ngay dé hoan thanh Muc hanh déng nay.

Céc ghi chd b6 sung trén Phu luc cia Mau 1222:

o Bénnhan trg cip cé thé dwoc yéu cau cung cip ban sao ho so thué lién bang ndm
2020. Hau hét cac bén ndp don déu phai ndp H6 so thu€ Nam 2019 nhu mot phan cua
don dang ky ban dau. B6i véi nhitng ngudi ndp hd so cho ndm tai chinh, yéu cau trong
Phu luc cia MAu 1222 13 cung cap mdt ban sao hd so cho ndm tinh thué gan day nhat.

oMbt sé Bén nhan tro cap c6 thé thay trén Phu luc va/hodc Cong thdng tin cé mot diéu
kién véi ndi dung “Quy vi dugc yéu cau tai Ién MAau 425 cudi cung va cac Tai liéu Ho tro
trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dwoc khoan gidi ngan cudi cung ciia minh.”

*  Chinh xac phai I3 “Quy vi dugc yéu cau tai [én M3u 425 cubi cung va cac Tai liéu
HO trg trong vong 15 ngay ké tr ngay chi tiéu hét s& tién trg cp cia minh.”

*  SBA s& dinh chinh ndi dung ndy s&m nhat cé thé nhung ban Théng bao Tro cap
c6 thé tiép tuc dugc dua ra vai ndi dung nay dé khéng lam cham qud trinh dua
nguodn tai tro khan cap dén tay cac doanh nghiép dang thuc sy can. Ching toi
xin 18i vi bat ky s nham 13n ndo ma diéu nay cé thé gay ra.

o Nhitng bén nhan trg cap cé it hon 500 nhan vién khdng can phai ky tit vao dong 10 vé
cadc ddm bao b6 sung déi vdi chuong trinh.

Diéu chinh Ngén sch: Pon dang ky cda quy vi d3 dugc phé duyét, nhwng s6 tién Tro cdp ma quy vi

c6 thé nhan duoc cao hon Ngan sdch Dé xuat ma quy vi d3 dua ra trong don dang ky cia minh. Quy
vi phai stra d6i s6 tién dé xuat cia minh néu mudn nhan thém tién hodc xac nhan rang quy vi muén
nhan sé tién tro cdp nhé hon.

Quy vi s& nhan dugc mdt email théng bdo vé Muc hanh déng.

Sau khi dang nhap vao cong théng tin, quy vi s& ¢ thé xem danh sich kiém tra do Nhan vién
SVOG soan thao dé ndm dugc nhitng thdng tin hoic tai liéu b sung can cung cap.

Lam theo hudng dan trén cng thong tin dé tai Ién va giti cac thong tin dwoc yéu cau.

Bén ndp don cé 14 ngay dé hoan thanh Muc hanh déng nay.
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Giai doan Trao tro’ cap & Giai ngan

Bén ndp don phai glri lai Thong bdo vé Khoan trg cdp (NOA) d3 ky hop & va hoan thanh bat ky Diéu kién
Ddc biét nao trudc khi dugc Gidi ngan.

Sau khi nhdm SVOG nhan dugc bdn NOA hoan tat, Bén nép don trd thanh Bén nhan trg cap/Bén duoc tro
cap va viéc giai ngan s& dugc lén lich.

Bé&n nhan tro cap phai cé dang ky SAM hop 1& dé nhan duoc tién.

Bé&n nhan tro cap co thé kiém tra trang thai dang ky SAM clia minh bang cach hoan thanh céc buéc sau:
1. Truy cap https://www.sam.gov

Chon Log In (Pang nhap)

Chon tab Check Status (Kiém tra Trang théi) trong diéu huwéng chinh

Nhap s6 DUNS cla Bén dugc tro cip

Chon Search (Tim kiém) dé xem trang thai

vk wnN

Néu khdng cé dang ky SAM hop |&, Bén nhan tro cdp phai hoan tat dang ky v&i SAM.gov. Cac dang ky
SAM.gov mdi thwdng mat trung binh 7-10 ngay lam viéc dé x{r ly, nhuwng c6 thé mat hon 30 ngay lam viéc
trong nhitrng giai doan cao diém. Mot t6 chirc cé thé dang nhap vao SAM.gov va st dung Trinh theo ddi
Trang thai SAM (trong tab Check Status (Kiém tra trang thai)) dé kiém tra nhanh trang thai cia minh.

Mét sd it Bén ndp don cé thé thay trang thai “rejected” (bi tir chdi) hodc trang thai “pending” (dang che
xtr ly) cho khoan gidi ngan trén Céng thong tin danh cho Ngwdi ndp don. Néu quy vi thay trang thai nhw
vay, hdy doc thong tin bén duwéi:
- Trong hau hét cac truvdong hop, SBA cé thé thay mat quy vi chinh sira van dé giai ngan nay. SBA
kiém tra cac van dé nhu vay hang ngay va s& sdm cap lai théng tin gidi ngan.
- Trong mot s6 trudng hop, quy vi ¢ thé can phai thue hién hanh dong dé khac phuc sy 6. Khi
d6, SBA s& lién hé vé&i quy vi dé hudng dan cu thé.

Pé nghi Tro cap bi Tir chdi

Nhirng bén ndp don bj tir chdi s& nhan dwoc mét email thdng bdo trang thai. Tat ca cadc don dang ky bi tir
ch6i s8 cé tuy chon glri khang nghi.

Hau hét cic bén ndp don bj tir chéi déu khdong ddp &ng cdc tiéu chi du diéu kién duoc thiét 1ap trong quy ché
chuong trinh SVOG. Vui ldbng xem Ma tran vé Kha nang hoi da diéu kién ciia SVOG dé biét thém thong tin.

Sau Giai doan Tro cap & Gidi ngan

Sau khi nhan dwoc va str dung khoan tién tro’ cap, quy vi phai ndp ban hach toan chi tiéu ngan quy cho SBA.
Quy vi khéng can phai chi tiéu khoan trg cdp mét cach chinh xac nhw d3 chi ra trong ngan sach duoc néu
trong don dang ky. Quy vi c6 thé dich chuyén chi phi giita cdc danh muc dugc phép — diéu nay khéng can
phai cé sy phé duyét truwdc clia SBA. Tuy nhién, quy vi chi phai chi tiéu khodn tro cap trong cadc danh muc
dugc phép va tat ca nhitng bén nhan trg cip s& can phai ndp sé liéu ngan sich cudi cung sau khi st dung

hét s6 tién tro cap.

Quy vi phai cho SBA biét rang toan bo sé tién tro cap da duoc chi vao hodc dugc hoan trd cho quy vi vao
nhitng chi phi dugc phép. Viéc hach todn nay duoc hoan tat bang cach st dung Mau SF-425.

SF-425 s& bao gdm mot ban twdng thuat ngan gon trong dé mé ta cac khodan chi tiéu ctia quy vi, mdt s6 cau
hoi lién quan dén tdc dong cha khodn trg cdp SVOG ma quy vi nhan dugc, va danh sich céc tai liéu bé sung
can thiét nhuw bién lai, héa don hodc bang sao ké dé chirng minh cho tat ca cac khoan chi tiéu cta quy vi.
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Quy vi s c6 15 ngay ké tir ngay clia khodn chi tiéu cudi cung dé hoan thanh va gt lai Mau SF-425.

Quy vij s& can lwu gitt cac tai liéu lién quan d&n SVOG clia minh, chang han nhu céc loai chirng nhan, diéu
kién dac biét, ho so viéc lam, v.v. trong 4 ndm.

Nhirng bén nhan tro cap da st dung 750,000 d6 la trd I&n tir ngan quy lién bang trong ndm tai chinh s&
dugc yéu cau thuce hién mét cudc kiém todn bén ngoai va glri thong tin lién quan dén cudc kiém todn nay
cho SBA.

Khiéu nai, Xem xét lai va Tro’ cap Bd sung

Sau khi nhan dwoc quyét dinh cudi cung vé don dang ky SVOG ban dau cda minh, Bén nép don s& c¢é ba lua
chon kha thi dé dat dwoc nhitng thay d6i déi vdi quyét dinh nay: khiéu nai, xem xét lai va trg cip bd sung.

Khiéu nai

Nhitng bén nép don bi tir chéi s& nhan dugc thong bdo qua email va thdng tin cip nhat trén cong théng tin
SVOG rang ho du diéu kién dé glri don khi€u nai. Thoi han khi€u nai ban dau sé |3 hai tuan, trong thoi gian

nay, quyét dinh vé trg cap sé duogc gilt nguyén. Khong cé gi ddm bdo rang ngudn tién trg cap sé van con dé
cap cho nhitng bén ndp don dang thuc hién khi€u nai sau khi két thac thoi han hai tuan dau tién.

Nhirng bén ndp don chon thyc hién quy trinh khiéu nai s& dugc yéu cau xem lai BAng danh muc cic tiéu chi
Hoi du diéu kién va tai [én mot tuyén bd cé chit ky néu rd co s& cho viéc khiéu nai, cling nhu bat ky tai liéu
hd tro ndo. Nhitng bén ndp don cé don khiéu nai dugc chap thuan nhung nhan dwoc s6 tién Tro cap it hon
t8i thiéu 100 db la so vai S6 tién Tro cp Dé nghi dwoc Diéu chinh trén don ding ky cla minh s& cé co hdi
chon tham gia quy trinh xem xét lai. Khéng ¢ quy trinh khiéu nai thit cdp cho nhirng bén ndp don cé khiéu
nai bi tr chdi.

Xem xét lai

Nhirng bén ndp don da nhan dugc sd tién tro cap thap hon it nhat 100 do la so vdi S6 tién Tro cip Dé xuat
duwoc Diéu chinh trén don d&ng ky cla minh s& nhan duwoc thdng bdo qua email rang ho di diéu kién dé
nép don yéu cau Xem xét lai.

Thoi han xem xét lai ban dau s& 13 hai tuan, trong thoi gian nay, quyét dinh vé tro cap sé duoc gilt nguyén.
Khoéng cé gi ddm bao rang ngudn tién tro cap s& van con dé cap cho nhitng bén ndp don dang dé nghi xem
xét lai sau khi két thic thoi han hai tuan dau tién.

Tro' cap B sung

T4t cd nhitng bén duoc trg cap s& nhan dugc mét muc hanh ddng véi co hdi cap nhat sé liéu doanh thu
ki€ém dugc trong ndm 2021 cda minh. Néu quy vi mudn cap nhat s6 liéu doanh thu kiém dugc ndm 2021
cta minh, quy vi phai ddng nhap vao céng thong tin va cp nhat théng qua muc hanh déng nay. Néu khong,
SBA s& cho rang s6 liéu doanh thu kiém dugc d3 ghi trén don dang ky cla quy vi la chdc chan.

Nhitng ngudi d diéu kién nhan khoan trg cap bé sung dua trén quy ché clia chwong trinh SVOG va doanh
thu kiém duoc sé dugc moi dua ra dé nghi tro cap bd sung.

S8 tién trg cap bd sung, nhu dinh nghia trong quy ché, s& 13 50% s6 tién tro cap ban dau clia bén ndp don,
khoéng vuot qua s6 du gilra khoan trg cap ban dau va 10 triéu dé la cho mot t& chirc. NEu khdng cé di ngudn
kinh phi dé tat ca cac t6 chirc du diéu kién nhan dwoc khoan tro cap b6 sung, thi wu tién s& dugc danh cho
nhitng bén ndp don cé mirc gidm doanh thu I&n nhat trong Quy 1 ndm 2021 so véi Quy 1 ndm 2019.
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Cac trwrong hop dac biét khac

Mot sd it bén nép don c6 thé s& nhan dwo'c email tir SVOG cho biét ban sao hd so’ thué cta ho da bij tra

laivilydo"

dan sau:
Budc 1:

Budrc 2:

Budc 3:

Khéng tim thay hé so". Néu quy vi nhan dwgc mdt email nhw vdy, hdy 1am theo cac hwéng

X4c minh véi S& Thué vu (IRS) rang Ban khai thué Lién bang ndm 2019 cltia quy vi d3 duoc tiép
nhan va x ly.
IRS cé cung cap s6 dién thoai mién phi dé ho tro quy vi, tuy thudc vao treeng hop clia quy vi:
o D3ivéinhitng bén nép don d3 ndp MAau 1040, hiy goi 800-829-1040, tir 7 gior sang dén
7 gid t6i, gior dia phuong,
o D3ivéinhitng bén nép don d3 ndp MAau 1065, 1120 hodc 1120-S, hay goi 800-829-4933,
tlr 7 gi®y sdng dén 7 gio tdi, gior dia phwong, hoac
o DEivéinhitng bén nép don d3 ndp MAu 990 hodc 990-EZ, hiy goi 877-829-5500, tir 8
gid sdng dén 5 gid chiéu, gio dia phuong.

Néu IRS cho biét ban khai thué cla quy vi da dugc ti€p nhan va x& ly, vui ldong lam theo hudng
dan dé dién mdt mau 4506-T khac va ddm bao rang tat ca cac thong tin déu chinh xac.

Né&u IRS cho biét ban khai thué cla quy vi d3 dugc tiép nhan nhwng chuwa dwoc x& ly, hay
chuyén sang buéc 3.

Lién hé v&i Dich vu H6 tro Ngudi ndp thué (TAS). TAS 1a mot td chire doc lap trong IRS duoc
thiét k& dé tro gitup néu quy vi gép cac van dé vé thué ma khdng thé ty giai quyét (Trang chd -
Dich vu HA trg Nguoi ndp thué (irs.gov)). D& gitip to khai thué cta quy vi dwoc xir ly, vui long
lien hé vé&i TAS dé hoi xem dich vu clia ho cé thé ho tro quy vi khong. Ngoai ra, quy vi cé thé
truc ti€p yéu cau ho tro tai Glri yéu ciu hd tro - Dich vu HO trg Ngudi ndp thué (irs.gov).
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